POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Abril de 2024

1 INTRODUCCION

La proteccién de sus datos personales es de suma importancia para Advanzia Bank S.A. (en adelante “el Banco”), una
entidad financiera con sede en Luxemburgo, inscrita en el Registro Mercantil con el nUmero B 109 476, que gestiona el
https://www.advanzia.com/es-es/, https://www.tarjetayou.es/, y otros sitios web B2B (business-to-business por sus siglas

en inglés) en colaboracion con sus socios.

Esta Politica se aplica a los clientes, solicitantes, usuarios de la web u otras personas que se pongan en contacto con el
Banco mediante sus diferentes vias de comunicacion (correo electrénico, postal, teléfono y demas). Tenga en cuenta que
esta Politica se aplica en el contexto de los servicios de tarjetas de crédito del Banco en Espafia. Otras actividades de
tratamiento de datos bajo el control del Banco o diferentes mercados pueden tener una Politica de proteccibn méas
especifica.

El Banco le garantiza, siendo parte de la responsabilidad social del mismo, el derecho a la proteccion de sus datos
personales como derecho fundamental. Nuestro cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas por el
Reglamento General de Proteccion de Datos (“RGPD” o “Reglamento (UE) n.° 2016/679”) es clave para este fin. Esta
Politica de proteccion de datos garantiza que las actividades de tratamiento del Banco sean transparentes para usted y
que pueda ejercer sus derechos en virtud del RGPD.

Ademas, esta Politica de proteccion de datos se ha redactado segun Ley Organica nimero 3 del 5 de diciembre del 2018,
sobre la Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Todos los documentos relacionados con la
proteccion de datos aplicables a los clientes espafioles del Banco estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.tarjetayou.es/pol%C3%ADtica-de-privacidad/.

2 ¢QUE CATEGORIAS DE DATOS SE TRATAN?

El Banco trata las siguientes categorias de datos personales:

a) Datos de contacto e identificacién en caso de solicitud: tratamiento, nombre y apellidos como aparecen en el
DNI, nimero de teléfono movil, direccién de correo electrénico, pais, direccion (cédigo postal, ciudad, calle,
namero, opcional: manzana, escaleras, puerta), lugar de nacimiento, nacionalidad, fecha de nacimiento.

b) Datos opcionales durante la solicitud: estado civil, situacidn de vivienda, periodo que lleva en el domicilio actual,
namero de teléfono fijo, profesion, duracién del empleo, salario anual.

c) Datos relativos a la situacion profesional: si estd dado de alta o no en la TGSS (Tesoreria General de la Seguridad
Social), si es trabajador por cuenta ajena o por cuenta propia, trabajador por cuenta ajena, CNAE (Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas) del trabajador, grupo de cotizacion del trabajador, CIF/NIE/DNI del
empresario, nombre y CNAE del empresario, fecha de extraccion, fecha de antigliedad del trabajador.

d) Copia de documentos (previa solicitud): copia del documento de identidad, copia del pasaporte, permiso de
residencia, certificado salarial, poder.

e) Informacion de la cuenta: nimero IBAN, nimero de la tarjeta, informacion de la tarjeta, nimero PIN, nimero de
control, cédigo de seguridad, saldos en su cuenta, 6rdenes de pago, transacciones con tarjeta de crédito,
comisiones, recompensas, intereses de débito, intereses moratorios y saldos mensuales pendientes.
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f)  Correspondencia, por ejemplo, por teléfono, correo electrénico, carta, formulario de contacto, informacién sobre
la relacion contractual con el Banco.

g) Datos relativos a su cuenta en linea (nombre de usuario, direccion IP).

h) Datos relativos a las comprobaciones KYC/AML (es decir, “Know Your Customer” y prevencion del blanqueo de
capitales), realizadas por el Banco de conformidad con la Ley luxemburguesa del 12 de noviembre de 2004, y el
articulo 2 de ley 10 del 28 de abril de 2010, ambas sobre prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo.

La mayoria de las categorias de datos anteriores se recogen directamente de usted, con las siguientes excepciones:

- Lainformacién de su cuenta y la correspondencia con el Banco que se generan durante la relacion comercial.
- Los datos relativos a su cuenta en linea que se recopilan durante su presencia en linea.

- Datos de agencias de calificacion crediticia (consulte la seccion 6.7.1).

- Datos relacionados con las comprobaciones KYC/AML.

El Banco no le solicita ningun otro dato personal sensible, ni pretende tratar datos como su origen racial o étnico, opiniones
politicas, creencias religiosas o filosoficas, o una afiliacion sindical, datos genéticos, datos de salud o datos relativos a la
vida sexual u orientacion sexual.

3 ¢POR QUE TRATAMOS SUS DATOS?

3.1 Sobre la base de su consentimiento

Puede proporcionar al Bancosu consentimiento para fines de marketing marcando una casilla en su sitio web al solicitar
los productos del Banco (opt-in), esto permitira informarle en el futuro por teléfono, SMS o correo electronico sobre ofertas,
asi como sobre otros servicios financieros y de seguros propuestos(articulo 6, inciso 1, literal a del RGPD).

A su vez, puede dar su consentimiento al Banco para conectarse a su cuenta bancaria principal dando un acceso Unico
de solo lectura a la informacion histérica de su cuenta a efectos de banca abierta (articulo 6, inciso 1, literal a del RGPD).
Sus datos se utilizardn para evaluar su solvencia directamente o a través de nuestro proveedor Experian y su
subcontratista, Morpheus Aiolos. Al dar su consentimiento, puede facilitar el proceso de evaluacioén de su solvencia y
obtener un limite mas alto en su tarjeta de crédito. Para informacién adicional por favor consultar la guia del Lector
Bancario.

3.2 EIl cumplimiento de obligaciones contractuales

Tenga en cuenta que la mayoria de los datos personales en virtud de esta Politica de protecciéon de datos son necesarios
para adoptar medidas precontractuales con usted a peticion suya o para la ejecucion de un contrato con usted (articulo 6,
inciso 1, literal b, del RGPD). Por lo tanto, si decide no facilitar sus datos personales, el Banco no podra proceder con la
celebracion de su contrato ni prestarle ninguno de sus servicios.

Tenga en cuenta que la mayoria de los datos personales enumerados en la Seccién 2 de este documento, a excepcion
de los datos relacionados con las comprobaciones KYC/AML, los cuales son necesarios para mantener la relacion
contractual con el Banco y hacer uso de sus servicios, entre los cuales estan incluidos:

- Elanalisis y la aceptacién de su correspondiente solicitud.
- La ejecucion de los servicios que le proporciona el Banco.
- Latramitacion de consultas de cliente.

- Ejecucion de pagos.
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- Seguro de deuda residual (explicado con mayor detalle en las respectivas Politicas de proteccion de datos).

- Lagestion de llamadas y seguimiento.

- La ejecucién de transacciones.

- La puesta a disposicion de extractos bancarios.

- Apoyar su proceso de solicitud con los socios B2B del Banco e intercambiar el estado de su tarjeta de crédito (si
la solicitud se realizé a través de un socio B2B).

3.3 Elcumplimiento de obligaciones legales

El Banco esta obligado a tratar sus datos para el cumplimiento de sus propias obligaciones legales en virtud de la
legislacién de la UE, la legislacion luxemburguesa o la legislacion aplicable en el mercado respectivo (articulo 6, inciso 1,
literal c del RGPD). Teniendo esto en cuenta, el Banco tiene la obligacién legal de tratar sus datos personales dentro de
los siguientes contextos:

- Evaluacién de la solvencia antes de celebrar un contrato con el Banco.

- Comunicacion con la agencia de calificacion crediticia.

- Verificacion de identidad y edad.

- Prevencion del fraude.

- Lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

- Obligaciones en virtud de la legislacion fiscal, incluidos el control y la presentacion de informes.
- Evaluacion de riesgos y gestion del Banco.

3.4 Sobre la base del interés legitimo

El Banco puede tratar sus datos personales sobre la base de los intereses legitimos del Banco o los derechos legitimos
de terceros (articulo 6, inciso 1, literal f del RGPD):

- LaTGSS recibe su nombre, apellidos y documento de identidad para verificar su actividad econémica. La CIRBE
(Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia) también puede ser contactada con el mismo fin.

- Evaluacion de su solvencia tras la firma de su contrato con el fin de aumentar potencialmente su limite de crédito.

- Comprobacion y mejora de la calidad de los datos (por ejemplo, comprobacion con datos de directorios
telefonicos).

- Analisis ocasionales ("pruebas puntuales”) de grandes volimenes de datos de clientes facilitados por agencias
de calificacion crediticia con el fin de optimizar nuestro modelo de evaluacién de la solvencia.

- Pruebas y optimizacion de procesos para el andlisis de necesidades con el fin de mejorar la relacion directa con
los clientes.

- Publicidad o investigacion de mercado y opinién.

- Reivindicacion de reclamaciones/demandas y defensa en litigios.

- Garantizar la seguridad y las operaciones informaticas del Banco.

- Desarrollo continuo de servicios y productos.

- Medidas para evaluar los factores de riesgo para el Banco.

- Informacion a los acreedores o administradores concursales que soliciten la ejecucién o el embargo.

4 ;QUIEN PUEDE ACCEDER A SUS DATOS?

Para lograr algunos de los fines descritos en esta Politica de proteccion de datos, el Banco podra, si es necesario,
compartir sus datos personales con:
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- Servicios de calificacion crediticia (ASNEF-EQUIFAX, Experian).

- Compaifiia de seguros (AmTrust, UE).

- Centros de atencion telefonica para garantizar la comunicacién con usted y procesar sus consultas (con sede en
la UE y Serbia).

- Servicios informaticos y de telecomunicaciones necesarios para el almacenamiento seguro de sus datos.

- Un sistema de pago que conecta las transacciones con tarjetas de crédito entre el comerciante, el banco
comercial y el banco emisor de la tarjeta estan interconectadas (Mastercard, UE y EE. UU.).

- Un sistema de transacciones como sistema interno de facturacién para todas las transacciones realizadas, el
célculo de comisiones, intereses, créditos y otros cargos de tarjetas de crédito (UE, Reino Unido y EE. UU.).

- El servicio de acufiado para la personalizacion y produccion de tarjetas de crédito (UE).

- Servicios de mensajeria necesarios para proporcionarle su tarjeta de crédito y otros documentos (DHL y
Deutsche Post AG).

- Servicios de impresion, escaneado, archivado para crear y archivar comunicaciones con clientes, facturacion,
extractos bancarios (UE).

- Agencias de cobro de deudas (UE).

- Organismos publicos y autoridades competentes (por ejemplo, CSSF (Commission de Surveillance du Secteur
Financier Luxemburguesa), autoridades fiscales, autoridades policiales) para el cumplimiento de obligaciones
legales y/oprevia solicitud.

- Recibimos datos de su banco principal, si da su consentimiento para la banca abierta (Experian, Morpheus
Aiolos).

- Socios B2B (si solicito una tarjeta de crédito a través de uno de los socios B2B del Banco).

Para mas informacion sobre las agencias de calificacion crediticia, consulte sus politicas de privacidad, a saber, para
Experian: https://www.experian.es/legal/politica-privacidad, y para ASNEF-EQUIFAX: https://soluciones.equifax.es/legal/.

5 TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Por transferencias internacionales de datos se entiende, por ejemplo, la transmision de datos personales desde el Espacio
Econdmico Europeo (EEE) a un pais fuera de este.

Le informamos de que, siempre que sea posible, el objetivo del Banco es elegir servicios localizados en la UE, prestando
especial atencion a los servicios informaticos. Sin embargo, debido a limitaciones técnicas, algunos de estos servicios se
estan prestando parcialmente en EE. UU. o el Reino Unido. En estos casos, el Banco utiliza principalmente las Clausulas
confractuales tipo de la Comisién Europea para salvaguardar sus derechos. En cuanto a las organizaciones comerciales
con sede en EE. UU., desde la adopcion del Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (también llamado DPF), el Banco
pretende celebrar contratos con empresas estadounidenses que figuren como activas en la Lista del DPF cuando sea
posible.

Ademas, el Banco se basa en clausulas contractuales tipo en relacion con los centros de atencion telefonica del Banco
situados fuera de la UE.

6 ¢CUANTO TIEMPO ALMACENA EL BANCO SUS DATOS?

Si usted es solicitante de los servicios del Banco, sus datos personales se conservaran durante 5 afios después de su
solicitud.

Si usted ya es uno de los clientes del Banco, este conserva sus datos personales durante la relacién contractual, que es
necesaria para que el Banco le preste sus servicios. Ademas, sus datos personales se conservan durante un periodo de
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hasta 10 afios después de la finalizacion de la relacién comercial con el Banco de conformidad con sus obligaciones
legales en relacion con la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Tenga en cuenta que, excepcionalmente, este plazo puede ser mayor en caso de que los datos personales se necesiten
hasta 30 afios en caso de un litigio civil.

Si sus datos ya no son necesarios para el cumplimiento de las obligaciones contractuales o legales del Banco, se
eliminaran de forma periédica. Ademas, puede ejercer su derecho de supresion (derecho al olvido) tal y como se explica
a continuacion.

Solo se accedera a la informacion de su cuenta una vez en modo de consulta. No se guardara ningun registro de sus
datos de acceso, y sus datos bancarios dejaran de ser accesibles. Usted puede conectarse directamente con su banco,
lo que significa que nunca tendremos acceso a su informacién confidencial como nombres de usuario, contrasefias y/o
informacién de cuentas. Su banco no nos facilitara datos que no estén oficialmente autorizados y regulados por la PSD2.
Ademas, solo se accedera a su informacion transaccional una vez en modo de consulta durante s6lo unos segundos. No
se guardara ningun registro de sus datos de acceso.

6.1 Derecho de acceso

Si desea tener acceso a sus datos personales, el Banco le proporcionara una copia de sus datos personales de acuerdo
con su solicitud.

6.2 Derecho de rectificacion

Si cree que sus datos personales no son exactos o estan incompletos, puede solicitar al Banco que los corrija. El Banco
recomienda ejercer este derecho por via telefonica al Servicio al cliente del Banco para facilitar su solicitud. Tenga en
cuenta que el Banco puede solicitar documentacion de apoyo para verificar sus datos.

6.3 Derecho de supresion («derecho al olvido»)

Si lo desea, puede solicitar que el Banco elimine sus datos personales, dentro de los limites de las obligaciones legales
de este. En general, puede solicitar la eliminacion de sus datos personales si es usted solicitante de los servicios del
Banco. Si usted es un cliente, lo invitamos a consultar las obligaciones de conservacion de datos especificadas en la
seccion 6.

6.4 Derecho a la limitacion del tratamiento

También puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, en particular si los considera inexactos o si
se opone al tratamiento de sus datos personales. Tenga en cuenta que, en ese caso, los datos en cuestion estaran
restringidos durante el tiempo que el Banco tarde en investigar su solicitud y es posible que el Banco no pueda prestarle
servicios en este periodo.

6.5 Derecho a la portabilidad de los datos

Puede solicitar al Banco que le facilitemos sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica. El Banco también puede enviarlo a terceros si asi lo desea. No obstante, tenga en cuenta que este derecho se
limita a los datos personales cuando se tratan sobre la base de su consentimiento o contrato y cuando el tratamiento se
realiza por medios automatizados (es decir, no en papel). Ademas, este derecho se entiende sin perjuicio de la obligacion
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del Banco en materia de secreto profesional, tal como se establece en la Ley luxemburguesa sobre el sector financiero
de 5 de abril de 1993.

6.6 Derecho de oposicion

Puede oponerse al tratamiento de sus datos personales, en particular si no esta de acuerdo con un tratamiento realizado
sobre la base de un interés legitimo, por motivos especificos de sus circunstancias particulares, indicando con precision
a qué tratamiento se opone.

Si usted se opone a una actividad de tratamiento, el Banco dejara de tratar sus datos personales relacionados con dicha
actividad, a menos que existan motivos legitimos obligatorios para ello, o si es necesario para formular, ejercer o defender
derechos legales.

6.7 Sus derechos relacionados con la toma de decisiones automatizada

6.7.1 Calificacion crediticia

El Banco se basa en la toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracion de perfiles en relacién con la evaluacion
de la solvencia, debido a:

- Es necesario para la celebracion y ejecucion del contrato entre usted y el Banco.
- Esté autorizado por la legislacién de la Union y la legislacion espafiola a la que esta sujeto el Banco.

Esta evaluacion se realiza sobre la base tanto de datos internos de su solicitud como de datos externos de agencias de
calificacion crediticia como ASNEF-EQUIFAX Experian. Usted tiene derecho a la intervencién humana relacionada con
este tratamiento, a expresar su punto de vista y a impugnar la decision del Banco sobre la base de la calificacion crediticia.
Si se le rechaza por razones de solvencia, tiene la posibilidad de ponerse en contacto con el Banco a través de uno de
los contactos de la seccion 7 para proporcionar una evaluacion individual.

6.8 Derecho a retirar su consentimiento

Puede retirar su consentimiento en cualquier momento en relaciéon con las actividades de tratamiento basadas en su
disposicion de este.

7 ¢COMO PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON EL BANCO?

Si tiene alguna pregunta relacionada con la proteccién de sus datos personales, o si desea ejercer sus derechos en virtud
del RGPD, pdngase en contacto con el correo del Banco, dataprotection-es@advanzia.com. El Banco también esté a su
disposicion por correo postal: Delegado de Proteccion de Datos, Advanzia Bank S.A., Advanzia Bank S.A, 14 rue Gabriel
Lippmann, L-5365 Munsbach, Luxembourg. Para solicitudes sencillas, por ejemplo, para actualizar sus datos personales,
también puede llamar al Banco al:

Para clientes de Tarjeta YOU:
- Gratuito desde la red fija espafiola: 900 827 555,
- Desde otros paises y la red de telefonia movil: +34 91 901 55 55.

Para clientes que se registraron a través de uno de nuestros socios:
- Gratuito desde la red fija espafiola: 900 828 888,
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- Desde otros paises y la red de telefonia movil: +34 91 901 55 55.

8 ¢DONDE PUEDE PRESENTAR UNA RECLAMACION?

Si desea presentar una reclamacion ante una autoridad de control, puede ponerse en contacto con la CNPD (Comision
nacional de proteccion de datos), con sede en Luxemburgo (https://cnpd.public.lu/en/particuliers.html).
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