LLOYD'S

CONSTANCIA DE COBERTURA
Ventajas para los titulares de la Advanzia Mastercard Tarjeta

YOU

Valido desde el 1 de enero de 2023

VIGLSP141122 Pagina 1 de 14



LLOYD'S

INFORMACION GENERAL

En el presente documento se describe la cobertura que le corresponde como titular de una tarjeta Advanzia Bank S.A
Mastercard Tarjeta YOU (la «tarjeta de asegurado»). Le rogamos que lo lea detenidamente y que lo guarde en un lugar
seguro para poder consultarlo cuando desee.

En este documento denominamos «beneficiario» a cualquier persona que pueda disfrutar de la cobertura. Algunas de las
palabras y frases que figuran en este documento poseen el mismo significado en todos los casos, dondequiera que
aparezcan. Estos términos se indican en negrita para facilitar su identificacion. Todos ellos se enumeran y se explican en
el apartado «Definiciones generales» de las paginas 11y 12.

En la presente Constancia de Cobertura se establecen los términos y condiciones de las prestaciones de seguro que le
corresponden como titular de una tarjeta Advanzia Mastercard Tarjeta YOU («tarjeta de asegurado»). Le rogamos que la
lea detenidamente, pues contiene los términos y condiciones que rigen las reclamaciones que pueden efectuarse en virtud
de esta pdéliza.

Nota importante

Este seguro se le concede de forma gratuita. Sin embargo, en algunos supuestos de la cobertura, el beneficiario debera
asumir el importe del primer tramo de cada reclamacion formulada por cada uno de los beneficiarios respecto a cada
supuesto. Esto se denomina franquicia. En el cuadro de prestaciones que figura a continuacioén se indica la franquicia que
debera pagarse cuando corresponda.

Compaiiia aseguradora:

Para proporcionarle esta cobertura, Advanzia Bank S.A. ha contratado una pdliza de seguro con nosotros, convirtiéndose
en el Titular del seguro. La aseguradora es Lloyd’s Insurance Company S.A, una sociedad andénima belga (société
anonyme / naamloze vennootschap) con domicilio social en Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Bruselas, Bélgica e
inscrita en Banque-Carrefour des Entreprises / Kruispuntbank van Ondernemingen con el nimero 682.594.839 RLE
(Bruselas). Es una compafiia de seguros sujeta a la supervision del Banco Nacional de Bélgica. En www.nbb.be puede
consultar su nimero de inscripcidn e informacion adicional de interés.

Sitio web: www.lloydseurope.com.

Informacion del banco: Citibank Europe plc Belgium Branch, Boulevard General Jacques 263G, Bruselas 1050, Bélgica -
BE46570135225536.

En el presente documento los términos «nosotrosy», «nos» y «nuestro» hacen referencia al asegurador.
Numero de la poéliza: B1152LBS24054244A

Titular:

Advanzia Bank S.A. («Titular»)
14, rue Gabriel Lippmann
L-5365 Munsbach
Luxemburgo

Tenga en cuenta que los beneficiarios de las prestaciones del seguro no pueden presentar una reclamacién contra
Advanzia Bank S.A., puesto que esta entidad actua en calidad de Titular del seguro exclusivamente. Esto aplica tanto
a las demandas como a las reclamaciones extrajudiciales. Solo puede actuar contra nosotros a tal efecto.

Advanzia Bank S.A. autoriza a los clientes de sus tarjetas de asegurado a presentar reclamaciones directamente
contra nosotros sin necesidad de aprobarlas individualmente con anterioridad.
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Duracién de la cobertura
Tenga en cuenta que la proteccién de su cobertura coincide con la duracion del seguro que hemos suscrito con
Advanzia Bank S.A.

La cobertura concluira en caso de que Advanzia Bank S.A. o nosotros cancelemos o no renovemos la péliza de
seguro; de que Advanzia Bank S.A. no nos abone la prima correspondiente a su cobertura; o de que usted deje de
ser titular de una tarjeta de asegurado. Recibira una notificacion por escrito del Titular del seguro si la cobertura se
cancela o no se renueva.

La cobertura para accidentes de viaje cesara automaticamente cuando los beneficiarios cumplan 75 afos.

Usted, en calidad de beneficiario, no tiene derecho a rescindir el contrato de seguro que hemos suscrito con
Advanzia Bank S.A.

CONSULTAS

La poliza de seguro es un contrato suscrito entre Advanzia Bank S.A. y nosotros exclusivamente, y es el unico contrato
de seguro vinculado a su cobertura. Aunque usted no adquiere ningun derecho directo en virtud del contrato de seguro,
se le facilita una copia de las condiciones del seguro al ser el beneficiario de la cobertura proporcionada.

Si desea realizar alguna consulta que no esté relacionada con un siniestro, pédngase en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente de Advanzia Bank S.A llamando a los teléfonos a continuacion:

Servicio de atencién al cliente - 0900 827 555/ +34 91 901 55 55

Todos los documentos relacionados con el seguro y todas las comunicaciones a las que pueda acceder en relacion con
esta cobertura estaran redactados en el idioma del pais en el que se haya emitido su tarjeta de asegurado.

¢Quién tiene derecho a recibir las prestaciones?

Todos los titulares de una tarjeta de asegurado valida que no tengan mas de 75 afios al inicio y al regreso del viaje que
utilicen la tarjeta de asegurado para pagar la reserva del viaje, incluidos los beneficiarios, siempre que todos ellos viajen
juntos durante el mismo viaje. Alternativamente, puede designar como beneficiarios a un maximo de 3 personas
adicionales susceptibles de cobertura, siempre que estas personas viajen con usted durante el mismo viaje. El nimero
maximo de beneficiarios de este seguro, incluido usted, es de cuatro, salvo que las personas adicionales sean sus hijos
dependientes y viajen con usted. En el caso de la cobertura del apartado de prestaciones de compras, la cobertura del
beneficiario abarca los reintegros efectuados y los articulos comprados con la tarjeta de asegurado, tal como se describe
con mayor detalle en las presentes condiciones.

Tipo de seguro y cobertura

En virtud de este seguro, los beneficiarios disfrutan de las prestaciones por accidente de viaje aqui descritas durante
cualquier viaje fuera de su pais de residencia, siempre que dicho viaje se haya reservado y realizado durante el periodo
de vigencia del seguro y que se haya pagado, como minimo, el 50 % del total de los gastos de transporte (incluido o el
50 % de los gastos de viajes combinados y cruceros) con una tarjeta de asegurado valida y activa antes de salir del
domicilio de residencia.

Esto también aplica a los viajes en vehiculo privado, para los cuales se haya pagado con la tarjeta de asegurado, como
minimo, el 50 % de los costes totales de alojamiento de todos los beneficiarios antes de la salida del pais de residencia
del beneficiario. Los viajes en el pais de residencia del beneficiario quedaran cubiertos si se ha reservado al menos
una noche de alojamiento con la tarjeta.

El viaje debe haberse reservado y realizado durante el periodo de vigencia del seguro; ademas, cada viaje no puede
superar los 90 dias. La duracion de cada viaje se limita a 21 dias por beneficiario o por cualquier persona adicional que
tenga mas de 70 afios al comienzo del viaje. Si el viaje dura méas de 90 dias, ninguna de las partes estara asegurada. Si
al comienzo del viaje todavia no se ha especificado la fecha de regreso o si no se ha reservado ningun vuelo o billete de
vuelta, el seguro solo sera valido durante los primeros 35 dias del viaje. Se sumaran 5 dias de cobertura adicionales al
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periodo de vigencia del seguro previsto, si el viaje tiene que prolongarse por razones imprevisibles o inevitables ajenas
a la voluntad de la persona asegurada, del familiar coasegurado o del compafiero de viaje.

Periodo de vigencia del seguro

Este seguro es una prestacion adicional vinculada a su tarjeta de asegurado y permanecera activo mientras su tarjeta
también lo esté o hasta que ya no pueda disfrutar de las prestaciones por haber superado la edad maxima, lo que ocurra
primero. El derecho a beneficiarse de dichas prestaciones se extinguira en cuanto deje de ser titular de una tarjeta de
asegurado activa.

Ley aplicable al seguro
El seguro esta sujeto a las leyes de Luxemburgo y debe interpretarse con arreglo a estas.

Reclamaciones
Pdngase en contacto lo antes posible con Broadspire (el gestor de reclamaciones), que tramitara la reclamacion en
nuestro nombre. Datos de contacto:

Broadspire

Jan Olieslagerslaan 41,

B-1800 Vilvoorde, Brussels

Correo electrénico: advanzia@broadspire.eu
Tel: +32 (2) 714 0363

Si desea obtener mas informacion sobre el proceso de reclamaciones, incluidas las Condiciones de reclamacion,
consulte el apartado «Cémo presentar una reclamacion» en las paginas 4 y 5.

Reclamaciones fraudulentas o informacion enganosa

En caso de que una reclamacién de un beneficiario, o de cualquier persona que actlie en su nombre, sea fraudulenta,
deliberadamente exagerada o se presente con la intencion de inducir a error, nos reservamos el derecho de:
*  no pagar esa reclamacion; y
* exigir que el beneficiario nos reembolse los pagos que ya hayamos efectuado en relacién con la reclamacion; y
« rescindir su seguro con efectos inmediatos desde el momento del acto fraudulento; e
* informar a la policia del acto fraudulento.

Pago de las prestaciones

Las prestaciones derivadas de este seguro se abonaran al beneficiario afectado por la reclamacioén, o a sus herederos,
segun corresponda, salvo si el beneficiario es un hijo dependiente, en cuyo caso las prestaciones se le abonaran a
usted.
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CUADRO DE PRESTACIONES

Prestacion Prestacion maxima Franquicia

Seguro de accidentes de viaje
Muerte accidental 0€
Incapacidad permanente total 50 000 € 0€
4 | Pérdida de la vista en ambos 50 000 € 0€
ojos o pérdida de mas de una 50 000 €
extremidad 12 500 €
Pérdida de la vista en un ojo o
pérdida de una extremidad

0€

Prestaciones sobre compras

a) Proteccion de sus 250 € por articulo/500 € por

compras reclamacion/ 1 500 € al afio

9 Importe minimo de la
b) Ampliacion de la garantia 1500 € reclamacion 50 €

c) Proteccion en linea 1000 €

d) Proteccion de los precios 1000 €
e) Robos en cajeros 500 €

automaticos
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DEFINICIONES GENERALES

Los términos o las expresiones que figuran en el presente documento o en un apéndice adjunto se entenderan en el
sentido que se indica a continuacion.

Accidente

Robo agravado

Beneficiario

Transportista

Pais de residencia

Hijo(s) dependiente(s)

Tarjeta de asegurado

Familiares directos

Lesién personal

Periodo de vigencia del seguro

Titular del seguro

Terrorismo

Viaje

VfGLSP141122

Un suceso repentino, inesperado y puntual que se produce en un momento y en un
lugar identificables durante el periodo de vigencia del seguro

Robo con fuerza o con violencia.

Usted y su cényuge o pareja de hecho (con residencia permanente en el mismo
domicilio) y los hijos dependientes que viajen con usted durante el mismo viaje.

Hace referencia a todo tipo de transporte publico por carretera, ferrocarril, maritimo
0 aéreo al que recurra una empresa de transporte autorizada que preste un servicio
de pasajeros regular y/o charter.

El pais en el que usted reside y al que pertenece la direccién que ha indicado en su
tarjeta de asegurado.

hace referencia a cualquier hijo del beneficiario que viva con él y que sea menor de
18 afos (o de 23 afos, si todavia esta estudiando a tiempo completo) en el
momento en que el beneficiario salga de su domicilio.

Una tarjeta Mastercard Tarjeta YOU activa y valida emitida por Advanzia Bank S.A.

el cényuge o la pareja de hecho (cualquier pareja, incluidas las parejas del mismo
sexo, que constituyan una unién civil y que vivan permanentemente en el mismo
domicilio) y sus hijos dependientes, siempre que todos ellos vivan en el mismo pais
de residencia.

hace referencia a las lesiones ocasionadas exclusiva y directamente como
consecuencia de un accidente, externo, violento y ostensible, que desemboque en
el fallecimiento o la invalidez del(los) beneficiario(s) en el transcurso de los 365
dias siguientes a la fecha del accidente.

hace referencia al periodo durante el cual este seguro se encuentra en vigor.

Advanzia Bank S.A.

Una accién que implica, entre otras cosas, el ejercicio o la amenaza de ejercer actos
de fuerza y/o violencia por parte de cualquier persona o grupo(s) de personas, tanto
si actuan solas como si lo hacen en nombre 0 en colaboracién con cualesquiera
organizacion(es) o gobierno(s), cometidos por motivos o propésitos politicos,
religiosos, ideoldgicos o similares, incluida la intencidn de influir en cualquier
gobierno y/o de atemorizar a la poblacion, o a cualquier sector de la misma.

Hace referencia a cualquier viaje que se haya reservado y realizado durante el
periodo de vigencia del seguro y que se haya pagado, como minimo, el 50 % del
total de los gastos de transporte (incluido o el 50 % de los gastos de viajes
combinados y cruceros) con una tarjeta de asegurado valida y activa antes de salir
del domicilio de residencia.

Esto también aplica a los viajes en vehiculo privado, para los cuales se haya
pagado con la tarjeta de asegurado, como minimo, el 50 % de los costes totales de
alojamiento de todos los beneficiarios antes de la salida del pais de residencia del
beneficiario. Los viajes en el pais de residencia del beneficiario quedaran
cubiertos si se ha reservado al menos una noche de alojamiento con la tarjeta.

Pagina 6 de 14



LLOYD'S

El viaje debe haberse reservado y realizado durante el periodo de vigencia del
seguro; ademas, cada viaje no puede superar los 90 dias. La duracion de cada viaje
se limita a 21 dias por beneficiario o por cualquier persona adicional que tenga mas
de 70 afios al comienzo del viaje.

Guerra Hace referencia a:

a) Actos de guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(declaradas o no), guerras civiles, rebeliones, revoluciones, insurrecciones,
tomas de poder militares o por usurpacion, revueltas o disturbios civiles que
acaben convirtiéndose en levantamientos, o

b) Cualquier acto de terrorismo, o

c) Cualquier acto de guerra o terrorismo que entrafie utilizar, o amenazar con
utilizar, armas o dispositivos nucleares o a agentes quimicos o biolégicos.

Nosotros, nos, nuestro Lloyd’s Insurance Company S.A.

Usted, su El titular de una tarjeta de asegurado que ha recibido este documento y al que
Advanzia Bank S.A. ha concedido la cobertura del seguro.

APARTADO 1 - ACCIDENTES DE VIAJE
ALCANCE DEL SEGURO

Si los beneficiarios sufren una lesién personal accidental durante un viaje en el periodo de vigencia del seguro, el
importe maximo que se abonara sera el que figura en el cuadro de prestaciones por:

i muerte por lesién accidental

ii. pérdida de una o varias extremidades o pérdida de un ojo

iii. incapacidad permanente total

Términos y condiciones aplicables al apartado 1

1. No se realizara ningun pago:
a) en virtud de los puntos i) o ii), salvo que el fallecimiento o la pérdida se produzcan en los 12 meses
naturales siguientes a la fecha de la lesién accidental;
b) en virtud del punto (iii), a menos que nos demuestre que la incapacidad ha durado 12 meses naturales
a partir de la fecha de la lesion y que, con toda probabilidad, el beneficiario la seguira padeciendo
durante el resto de su vida.
2. La cuantia maxima que percibira el beneficiario por la(s) lesion(es) padecidas durante el viaje no superara el
importe total indicado en el cuadro de prestaciones en ningun caso.
3. Elimporte pagadero en virtud del punto (iii) o en concepto de incapacidad permanente total, tal y como se
define a continuacion, esta restringido a los beneficiarios menores de 75 afios.

Definiciones aplicables al apartado 2 (que se suman a las definiciones generales)

Pérdida de una Indica la pérdida por corte fisico de una mano a la altura de la mufieca o por encima de ella,

extremidad o de un pie a la altura del tobillo o por encima de él, y comporta no poder utilizar la totalidad del
brazo o de la pierna.

Pérdida de un ojo Indica la pérdida completa e irreversible de la vista en un ojo.

Incapacidad total Pérdida de facultades fisicas y/o mentales como consecuencia de un accidente, de tal modo
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permanente que el beneficiario no pueda volver a desempefiar las tareas esenciales que le permitan
completar su formacién o realizar cualquier otra actividad profesional para la que esté
capacitado gracias a su formacion, estudios o experiencia. Las tareas esenciales son las que
deben llevarse a cabo de forma habitual en el ejercicio de una actividad profesional y que no
pueden omitirse o modificarse razonablemente. Por actividad profesional se entiende cualquier
oficio, profesion o tipo de trabajo realizado con fines lucrativos o retribuidos. No se trata de un
trabajo especifico con un empleador concreto y no atiende a criterios de localizacion ni de
disponibilidad. La incapacidad debe prolongarse un minimo de 12 meses naturales tras el
accidente y, transcurridos esos 12 meses naturales, un médico debe prever razonablemente
que la misma perdurara de por vida sin perspectivas de mejora, independientemente del
momento en que finalice la cobertura de este seguro o en que se prevea la jubilacién del
beneficiario.

Términos y condiciones aplicables al apartado 1 (que se suman a los Términos y condiciones generales)

1. Si se presenta una reclamacién en nombre de un beneficiario, este Ultimo dejara de tener derecho a percibir
las prestaciones ofrecidas.

2. Los albaceas, administradores, personas dependientes, partes beneficiarias o herederos legales de los
beneficiarios deberan abonar los costes del examen forense de los beneficiarios que hayan sufrido los dafios
personales que motiven la reclamacion.

3. Las presunciones legales o las declaraciones de fallecimiento formuladas a raiz de dicha desaparicion no
constituyen un motivo suficiente para que realicemos el pago, a menos que la desaparicion sea consecuencia
de un siniestro conocido y documentado que haya provocado la pérdida de muchas vidas durante el transporte
en una aeronave de pasajeros con licencia o en un transportista certificado que haya realizado un aterrizaje de
emergencia, haya encallado o se haya hundido o destruido y cuyo operador autorizado conserve una lista de
todos los pasajeros que subieron a la aeronave susceptible de comprobacion oficial. El pago se efectuara con
la condicién de que el albacea, el administrador, la persona dependiente, la parte beneficiaria o el heredero
legal del(los) beneficiario(s) firmen una declaracion por la que se comprometan a devolvernos esta suma si el
beneficiario es hallado vivo posteriormente.

Exclusiones aplicables al apartado 1 (que se suman a las Exenciones generales)

Este seguro excluye todos los dafios personales causados directa o indirectamente o que surjan a raiz de cualquiera de
las siguientes circunstancias:

N

Exposicion voluntaria a un riesgo por parte de los beneficiarios (salvo en un intento de salvar vidas humanas).
2. Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario recogida en este seguro o en cualquier anexo al mismo, se
acuerda que el presente seguro excluye todos los dafios personales causados directa o indirectamente o que
surjan a raiz de cualquiera de las siguientes circunstancias:
a) Armas nucleares, quimicas o bioldgicas de destruccién masiva, con independencia de su modo de
proliferacién o fabricacion;
b) Lanzamiento de armas de destruccidon masiva sin secuencia explosiva. A los efectos de esta
exclusion, se aplicara lo dispuesto a continuacion:
i. Armas nucleares de destruccién masiva hace referencia al uso de un arma o dispositivo nuclear, o a la
emision, la fuga, la propagacion, la liberacién o el escape de material fisionable que emita un nivel de
radiactividad suficiente para incapacitar o matar a personas o animales por medio de lesiones fisicas. ii.
Armas quimicas de destruccion masiva hace referencia a la emision, fuga, la propagacion, la liberacion o el
escape de compuestos quimicos solidos, liquidos o gaseosos que, en caso de propagacion adecuada,
pueden incapacitar o0 matar a personas o animales por medio de lesiones fisicas.
iii. Armas bioldgicas de destruccion masiva hace referencia a la emision, la fuga, la propagacion, la liberacién
o el escape de microorganismos patégenos (causantes de enfermedades) y/o toxinas producidas
biolégicamente, incluidos, entre otros, los organismos modificados genéticamente y las toxinas
sintetizadas quimicamente susceptibles de incapacitar o matar a personas o animales por medio de
lesiones fisicas.
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APARTADO 7 PRESTACIONES SOBRE COMPRAS:

Gracias a su tarjeta, también podra disfrutar de un seguro para operaciones en cajeros automaticos y articulos
adquiridos con la tarjeta de asegurado (aplicable a las compras o reintegros realizados exclusivamente con su
tarjeta Advanzia a partir del 1 de enero de 2023.

PROTECCION DE SUS COMPRAS

Si el beneficiario sufre un robo agravado de un articulo con un valor superior a 50 € comprado integramente con su
tarjeta de asegurado, le reembolsaremos el precio de compra de los bienes robados siempre que la pérdida se
produzca en los 90 dias siguientes a la compra.

Cuantia asegurada: 250 € por articulo, 500 € en total si se trata de una reclamacion relacionada con el mismo incidente
y 1.500 € por beneficiario durante un periodo consecutivo de 12 meses.

La cobertura incluye cualquier articulo mueble nuevo adquirido durante la vigencia de la presente pdliza en cualquier
parte del mundo y pagado en su totalidad con la tarjeta de asegurado, con exclusién de:

+ Joyas,

. prendas de vestir,

+ teléfonos maoviles y sus accesorios,

. animales o plantas vivas,

» articulos perecederos, alimentos o bebidas,

. dinero en efectivo, divisas o cheques de viaje,

* billetes y cualquier instrumento negociable,

+ articulos de segunda mano,

. vehiculos motorizados, drones, barcos y aviones o sus accesorios; y
« articulos adquiridos para su reventa,

Las exclusiones a continuacion solo aplican al seguro de proteccion de sus compras. En el apartado de Exclusiones
generales puede consultar el resto de exclusiones.

1) Las reclamaciones motivadas por un acto intencionado o fraudulento del beneficiario o de uno de sus
familiares; 2) La desaparicion o pérdida inexplicable de un articulo;

3) Las reclamaciones por robo cuando no se haya denunciado el incidente a la policia;

4) Robo de objetos que se hayan dejado sin vigilancia en un vehiculo;

5) Las reclamaciones por robos cometidos durante el transporte o la manipulacién del articulo por parte del minorista;
6) Las reclamaciones por robos no agravados; los hurtos quedan excluidos;

7) Pérdidas causadas por embargos, confiscacion, captura o destruccion por orden de un gobierno o una autoridad
publica;

AMPLIACION DE LA GARANTIA

Si el beneficiario, dentro de la UE, adquiere electrodomésticos y/o productos de electronica de consumo nuevos que no
sean articulos de comunicacion e informatica, el precio total de la compra supera los 50 euros y la misma se realiza con
la tarjeta de asegurado durante el periodo de vigencia del seguro, pagaremos un maximo de 1.500 € por los gastos
de sustitucién o reparacion en caso de que el articulo se averie durante los 12 meses siguientes a la fecha de
vencimiento de la garantia original del fabricante; dicha averia tendria que estar cubierta si el fabricante proporcionara
una garantia.

Las exclusiones a continuacion solo aplican al apartado Ampliacion de la garantia. En el apartado de Exclusiones
generales puede consultar el resto de exclusiones.

El asegurador no cubrira los gastos relacionados con:

1)  Articulos de comunicacion e informatica, a saber, ordenadores de sobremesa, impresoras, ordenadores portatiles y
tabletas, teléfonos mdviles, videoconsolas, etc.;

2) Cualquier otro gasto que no esté directamente relacionado con la averia cubierta por la presente péliza;

3) Las averias que no estuvieran incluidas en la garantia del fabricante original;

VfGLSP141122 Pagina 9 de 14



LLOYD'S

4) Los dafos, averias o defectos causados directa o indirectamente con motivo del transporte, la entrega o la
instalacion del articulo;

5) Reclamaciones relativas a cualquier vehiculo motorizado, dron, embarcacion y accesorios;

6) Articulos cuya garantia original sea superior o inferior a 24 meses;

7) Articulos adquiridos para su reventa o productos de segunda mano, articulos dafiados, articulos de escaparate,
articulos usados;

8) Articulos utilizados o destinados a ser utilizados con fines profesionales o comerciales;

9) Bienes fungibles o contenido en medios digitales;

10) Costes de reparacion de dafios de caracter estético cuando el funcionamiento del aparato no se vea afectado, por
ejemplo, abolladuras, acabados de pintura, arafiazos y oxidacion;

11) Dafios causados por el reparador;

12) Cualquier fallo relacionado con el proceso de retirada del producto; y

13) Dafos causados por el desgaste o el deterioro gradual del producto que no estén cubiertos por la garantia del
fabricante original.

PROTECCION EN LINEA

Si el beneficiario, dentro de la UE, adquiere un articulo en linea por un valor superior a 50 euros y, una vez recibido,
descubre que no se corresponde con la descripciodn original ofrecida por el comerciante, o no recibe el articulo en los 30
dias siguientes a la fecha en que la transaccidn aparece en el extracto de la tarjeta de asegurado, le reembolsaremos
el precio de compra de los bienes hasta la suma asegurada.

Suma asegurada: 1.000 € por beneficiario durante un periodo consecutivo de 12 meses.

Se reembolsara el precio de la compra al beneficiario en el caso de que, transcurridos 90 dias desde la compra inicial,
no se haya encontrado una solucion satisfactoria con el minorista y el beneficiario no pueda tramitar la devolucién del
importe mediante su tarjeta de crédito.

Los articulos a continuacion estan excluidos de la cobertura de proteccioén en linea:

*  Articulos comprados o enviados desde fuera de la Unién Europea;

« Animales;

. Productos fungibles o perecederos y, productos alimenticios;

* Plantas y animales;

¢« Vehiculos de motor, barcos, aviones;

« Dinero en efectivo, acciones, bonos, cupones y titulos de cualquier tipo;

» Piedras preciosas, arte, joyas 0 articulos fabricados con metales preciosos cuyo valor supere los 150 €;
*  Contenidos digitales (incluidos, entre otros, archivos MP3/4, fotografias, software);

*  Servicios;

*  Productos para uso profesional;

*  Articulos de segunda mano o adquiridos para su reventa;

e Articulos comprados en portales de subastas o utilizando PayPal; y

*  Articulos comprados cuando la tarjeta de asegurado ha sido utilizada de forma fraudulenta.

PROTECCION DE LOS PRECIOS

Reembolsaremos la diferencia que exista entre el importe pagado integramente con la tarjeta y el precio mas bajo que
se encuentre en otro punto de venta abierto al publico en el pais de residencia del beneficiario, siempre que se trate de
un articulo de la misma marca y con el mismo numero de referencia del fabricante, si dicha diferencia de precio:

- se ha encontrado en los 15 dias siguientes a la compra del articulo
- supera los 50 € (impuestos incluidos, con exclusién de los gastos de transporte)

El asegurador no cubrira los gastos relacionados con:
* Animales y plantas vivas;

* Vehiculos de motor, repuestos y accesorios
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+ Medios digitales o servicios en linea de cualquier tipo;

« Billetes de viaje o de espectaculos o parques de atracciones

» Atrticulos con fines profesionales;

« Joyas o alhajas, obras de arte, antigiedades, piezas de coleccionista;
» Productos alimenticios, bebidas, tabaco y combustibles;

* Productos 6pticos, farmacéuticos o de uso médico;

» Teléfonos moviles;

» Articulos hechos a medida;

* Articulos adquiridos en subastas o de segunda mano; y

» Articulos con un precio de compra inferior a 50 €

ROBOS EN CAJEROS AUTOMATICOS

Si el beneficiario sufre un robo agravado de efectivo retirado de un cajero automatico con su tarjeta 12 horas después de
la retirada, le devolveremos un importe maximo de 500 €

El asegurador no cubrira los gastos relacionados con:

1) Reclamaciones por pérdidas que no estén directamente relacionadas con un robo agravado;

2) Reclamaciones por pérdidas inferiores a 50 €;

3) Reclamaciones por robos que no se denuncien a la policia en un plazo de 24 horas desde que se produzca el robo;

4) Reclamaciones que no estén justificadas por un comprobante de la operacion donde figure la hora y la fecha en que
se retir6 el dinero.

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLE A TODAS LAS SECCIONES

1. Los beneficiarios deberan conservar todas las piezas dafiadas como material usado para que podamos
recuperarlas a efectos de este seguro. Si asi lo solicitamos, los beneficiarios, corriendo con los gastos, nos
enviaran dichas piezas para que las examinemos en un plazo de 30 dias a partir de la recepcioén de dicha
solicitud o segun se especifique en el presente seguro. De lo contrario, la reclamacién carecera de validez.

2. Las personas interesadas solo podran reconocer nuestra responsabilidad, formular declaraciones o contraer
cualquier otro tipo de obligacién vinculante para nosotros, el asegurador, con nuestro consentimiento por
escrito. Estamos facultados para entablar cualquier procedimiento judicial derivado de las reclamaciones o
relacionado con ellas en nombre de los beneficiarios y para contratar a los abogados que estimen oportunos a
tal efecto.

3. Los beneficiarios deben actuar con la debida diligencia para:

a) prevenir un accidente o una lesion personal; tampoco se expondran conscientemente a condiciones
climaticas extremas que puedan causar enfermedades, dafos y angustia. No efectuaremos ninguin pago
por las reclamaciones derivadas de la conducta irresponsable de los beneficiarios;

b) prevenir pérdidas o dafos, lo que implica adoptar todas las medidas necesarias para recuperar los objetos
perdidos, robados o dafiados. Los beneficiarios deberan colaborar con la policia en las labores de
detencion y enjuiciamiento de los culpables. No asumiremos los gastos de las reclamaciones causadas por
la irresponsabilidad o la imprudencia de los beneficiarios a la hora de salvaguardar los bienes que les
pertenecen o que custodian. No se cubriran las pérdidas, los robos ni los dafios cuando los beneficiarios
no actuen con la debida diligencia, es decir, cuando no tomen las medidas de cuidado, atencion, diligencia
y control personal que una persona razonable adoptaria en circunstancias similares para proteger sus
bienes personales contra pérdidas, robos o dafios.

4. En caso de lesidn corporal o fallecimiento de un beneficiario, tendremos derecho a realizar un examen médico
0 un examen post mortem con la frecuencia que sea razonablemente necesaria. Esto correra a cargo del
representante legal del beneficiario e incluira, si procede, la autopsia y la exhumacién, salvo disposicion legal
en contrario.

5. Sise dispone de otro seguro que cubra la misma pérdida, dafio u obligacién que el presente seguro, solo
cubriremos los pagos posteriores a los realizados al amparo de ese otro seguro o las indemnizaciones
otorgadas por el transportista, con excepcidn de las prestaciones pagaderas con arreglo al apartado de
accidentes de viaje.

6. Si se presenta cualquier tipo de reclamacioén fraudulenta, o si los beneficiarios o cualquier persona que actue
en su nombre recurren a medios fraudulentos para beneficiarse de las prestaciones de este seguro, podremos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

emprender acciones legales contra el beneficiario y este perdera cualesquiera prestaciones a las que tenga
derecho en virtud de este seguro.

Salvo que se especifique lo contrario, cada beneficiario estara asegurado a titulo individual.

El Titular del seguro no puede decidir qué reclamaciones se pagaran, cuando se pagaran o qué cantidades
recibiran los beneficiarios. Nosotros tomaremos todas las decisiones a este respecto.

Si los beneficiarios, o alguien en su nombre, realizan una declaracion fraudulenta, una descripcion falsa o no
divulgan un hecho o un dato importante, el seguro que se les ha concedido quedara invalidado.

Si los beneficiarios o sus partes beneficiarias cedieran el presente seguro o cualquier reclamacion, no
estariamos obligados a someternos a dicha cesion, ni a aceptar o atender ninguna notificacion fiduciaria,
acuerdo, tasa, gravamen o presunta cesion en relacion con el seguro.

Los beneficiarios tomaran todas las medidas razonables para prevenir o atenuar cualquier pérdida y cumpliran
con todos los términos y condiciones de este seguro. Los beneficiarios estaran obligados a proporcionarnos
toda la informacién y los documentos necesarios para que podamos investigar y resolver la reclamacion
exhaustivamente y, de este modo, realizar un pago justo y adecuado por la misma.

Los beneficiarios nos ayudaran a recuperar todos los pagos que realicemos, ya sea a través de otra parte o
de otro asegurador, facilitandonos toda la informacién necesaria y cumplimentando todos los formularios
necesarios.

Los beneficiarios estan obligados a reembolsarnos, en un plazo de 30 dias a partir de la solicitud formal y/o
judicial, todos los importes que les hayamos abonado y que no estén cubiertos por el presente seguro.

No atenderemos las reclamaciones de los beneficiarios que no presenten los documentos originales y/o
oficiales necesarios para sustentar su reclamacion. Todos los originales deben presentarse en un plazo de 90
dias a partir de la fecha en que se produjo el siniestro que dio lugar a la reclamacion. No se aceptaran copias,
documentos escaneados o faxes. Los beneficiarios estaran obligados a cumplir todas las condiciones del
seguro. Solo pagaremos las reclamaciones debidamente justificadas segun lo exigido. No aceptaremos las
reclamaciones presentadas sin la documentacion original que corresponda.

Los servicios ofrecidos vienen incluidos con su tarjeta de asegurado y no pueden cancelarse por separado.
Si da de baja su tarjeta de asegurado, la cobertura finalizara y todos los servicios quedaran suspendidos.
Consulte el contrato de su tarjeta de asegurado para informarse de qué modo puede dar de baja su tarjeta
de asegurado.

EXCLUSIONES GENERALES

Ademas de las exclusiones que figuran en cada apartado, se aplicaran las exclusiones generales que se indican a
continuacion:

1. No nos haremos responsables de las lesiones personales, las pérdidas o los gastos sufridos:

porque los beneficiarios estén en servicio activo en las fuerzas armadas de cualquier pais;

como consecuencia de actos de guerra y/o terrorismo;

cuando los beneficiarios residan en Afganistan, Siria, Corea del Norte, Bielorrusia, la Federacion Rusa o
Ucrania, o viaje por estos paises;

porque los beneficiarios viajen en aeronaves de ala fija o de rotor, salvo que lo hagan como pasajeros;

a causa de un embarazo o un parto posterior a la 282 semana de gestacion;

por actos delictivos o ilegales perpetrados por los propios beneficiarios;

por la participacion de los beneficiarios en eventos deportivos; profesionales o en sesiones de entrenamiento
de cualquier tipo;

porque los beneficiarios se lesionen a si mismos de forma deliberada.

2. No ofreceremos cobertura alguna, ni sufragaremos los gastos de una reclamacion, ni proporcionaremos ningun tipo
de prestacion si con ello exponemos al asegurador a sanciones, prohibiciones o restricciones en virtud de las
resoluciones de las Naciones Unidas o de las sanciones comerciales o econémicas, las leyes o los reglamentos de
la Unién Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de América.
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PRESENTAR QUEJAS

Si desea presentar una queja sobre una reclamacion, pongase en contacto con Broadspire, nuestro gestor de
reclamaciones.

Coémo presentar su queja

Todas las partes implicadas se comprometen a ofrecerle el mejor servicio posible en todo momento. Si por alguna razén
no esta satisfecho con el servicio proporcionado, o si tiene una queja, pongase en contacto con Broadspire:
complaints.newline@crawco.de.

También puede dirigir sus quejas a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones a la direccion que se indica
a continuacion:

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
P° Castellana, 44

28046 Madrid

Espafa

Tel: 952 24 99 82
www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/ProteccionAsegurado/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx

Si ha suscrito su contrato en linea, también puede presentar una queja a través de la plataforma de resolucion de litigios
en linea (ODR) de la UE. El sitio web de la plataforma es www.ec.europa.eu/odr.

Las modalidades de tramitacion de quejas indicadas anteriormente se entienden sin perjuicio de su derecho a iniciar una
accion judicial o un procedimiento alternativo de resolucion de conflictos de conformidad con sus derechos contractuales.

FORMULARIO ABREVIADO DE PROTECCION DE DATOS
AVISO DE PRIVACIDAD
QUIENES SOMOS

Somos Lloyd’s Insurance Company S.A. (en lo sucesivo, «Lloyd’s Europe») segun se indica en el contrato de seguro y/o
en el certificado de seguro.

INFORMACION FUNDAMENTAL

Recogemos y utilizamos informacion de interés sobre usted para brindarle la cobertura del seguro, o cualquier otra
cobertura de la que se beneficie, y para cumplir con nuestras obligaciones legales y con las del resto de integrantes de la
cadena de seguro.

Dicha informacion incluye su nombre, su direccion y sus datos de contacto, ademas de cualquier otra informacién que
recopilemos sobre usted en relacion con la cobertura del seguro o la cobertura de la que se beneficie. Esta informacion
puede incluir categorias especiales de datos personales, por ejemplo, informacion relativa a su salud o sus antecedentes
penales.

El funcionamiento propio de los seguros comporta que otros interesados del sector (dentro y fuera de Bélgica y de la UE)
compartan y utilicen sus datos. Entre estas partes interesadas encontramos, por ejemplo, a las aseguradoras, a los
agentes o corredores de seguros, a las reaseguradoras, a los peritos, a los subcontratistas, a los organismos de
regulacion, a las fuerzas del orden, a los organismos de prevencion y deteccién de fraudes y a las bases de datos de
seguros obligatorios. Solo divulgaremos los datos personales relacionados con el seguro ofrecido y hasta el punto
necesario o permitido por ley. En determinadas circunstancias, necesitamos contar con su consentimiento para tratar
determinadas categorias de datos sobre usted (incluidas las categorias especiales de datos personales mencionadas
anteriormente). En esos casos, le pediremos que nos dé su consentimiento por separado. No esta obligado a prestar su
consentimiento y puede retirarlo en cualquier momento enviando un correo electrénico a data.protection@lloyds.com (sin
que ello afecte a la legalidad del tratamiento efectuado antes de la retirada). Sin embargo, si no da su consentimiento, o
si lo retira, nuestra capacidad para proporcionarle el seguro podria verse afectada, lo cual nos impediria prestarle la
cobertura o tramitar sus reclamaciones.
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Conservamos sus datos personales durante el tiempo estrictamente necesario para ofrecerle el seguro contratado o para
cumplir con nuestras obligaciones legales o reglamentarias.

DATOS DE OTRAS PERSONAS

Si usted (o su agente o su corredor de seguros) nos facilita datos de otras personas, debera encargarse de
proporcionarles el presente aviso de privacidad abreviado.

¢ DESEA OBTENER MAS INFORMACION?

Si desea obtener mas informacién sobre el modo en que utilizamos sus datos personales, consulte nuestro aviso de
privacidad completo disponible en el apartado de privacidad de nuestro sitio web https://www.lloydseurope.com o en
otros formatos previa solicitud.

PRESENTAR QUEJAS, COMO CONTACTAR CON NOSOTROS Y CON EL ORGANISMO REGULADOR Y CUALES SON
SUS DERECHOS

Cuenta con una serie de derechos en relaciéon con la informacion que tenemos sobre usted, incluido el de acceder a sus
datos. Si desea ejercer sus derechos, enterarse de como utilizamos su informacion o consultar una copia de nuestro aviso
de privacidad completo, pongase en contacto con nosotros o remitase al apartado de privacidad de nuestro sitio web
https://lwww.lloydseurope.com, donde figura toda la informacion. También puede ponerse en contacto con el agente o
corredor de seguros que contraté su seguro dirigiéndose a:

Strategic Insurance Brokers (Cyprus) Ltd, Androkleous 19a, 1061 Nicosia, Chipre

Tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad de proteccion de datos competente, aunque le recomendamos que
se ponga en contacto con nosotros antes de hacerlo.
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